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1. Referencing and Acknowledging AI Conversations
IEEE and APA7 offer different perspectives on how to cite a chatbot dialogue using, e.g.,
ChatGPT.

Communications such as emails, phone calls, or private conversations are not recoverable by
others. Which often results in not including them in the reference list.

APA, however, offers great advice [7] on how to cite a chatbot, e.g., using "personal
communication" references. They even advise including an appendix with the full transcript.

Many universities allow the use of chatbots if acknowledging their usage, and by following
their guidelines. Typical requirements are to include the complete transcript as an
appendix and to explain the use of the chatbot in a separate statement. 

 

In this course, we acknowledged and referenced the use of AI in this page
(https://uia.instructure.com/courses/14570/pages/home-ai-acknowledgements) . 

 

2. Example
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APA7 reference example for a chatbot conversation [5] 

 

3. UiA Requirements
UiA has established rules for the usage of AI in your projects.

 

UiA allows use of chatbots [8
(http:// https://www.uia.no/student/eksamen/linkeblokksamling/under-eksamen/plagiat-og-fusk-paa-
eksamen) ] under certain conditions:

"Skriveroboter som ChatGPT vil være lovlig hjelpemiddel ved eksamener der alle hjelpemidler er
tillatt. Hvis du derimot leverer inn tekst, utregninger mm som er direkte kopiert fra en
skriverobot uten å henvise til kilden, vil det bli ansett som å presentere andres arbeid som
sitt eget, og dermed fusk. " 

 

UiA requires the documentation of chatbot usage [9  (https://www.uia.no/bibliotek/kildebruk-
og-opphavsrett/riktig-kildebruk-ved-uia) ]:

"Tekst skrevet av KI er ikke en informasjonskilde, og det anbefales ikke at det brukes som det i
akademiske oppgaver. Samtidig finnes det situasjoner der det vil være relevant. Ifølge APA bør du
da gjøre det som beskrevet under:

Tekst: Legg ved hele teksten du siterer fra som vedlegg. I teksten viser du til vedlegg når du
siterer. I vedlegget skal du også ha med din del av samtalen, slik at det er tydelig hvorfor KI
svarte det den gjorde.
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Bilde: Lag bildetekst som inkluderer hvilket program du brukte og hva du ba KI om å gjøre."
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